“导游年审培训考试网上管理系统”使用说明
（导游员网上考试功能）
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    1.信息核对。点击“上海旅游人力资源网——导游年审考试”栏，（www.shtourhr.gov.cn）,进入“导游年审培训网上考试管理系统”（图一）。点击“导游信息登记及修改”栏，输入信息卡号与密码，登录系统后核对并及时更新个人信息（图二）；
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           （图一）                          （图二） 
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2．培训资料下载。报名激活后，导游员点击“导游网上培训”栏目（图三），输入年审培训信息卡号与密码后，自“培训资料库”（图四）栏目下载《上海市导游员年审培训政策法规与职业道德修养专题学习资料汇编》。
           

（图三）                         （图四）
3.网上考试。点击“导游网上考试”栏，进入“2012年度上海市导游人员年审培训网上考试”（图三）。点击考试名称并输入年审培训信息卡号和密码，在核实个人信息无误后，开始网上考试（图四）。
       （图五）                          （图六）

4．考试交卷。答题完毕后点击“检查试卷”栏（图五），检查无误后点击“确认交卷”栏（图六），完成网上考试全流程。成绩合格者至“上海市旅游协会旅行社分会办理导游证（IC）卡审核验证。



（图七）                           （图八）
